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EDITAL PREGÃO PRESENCIAL Nº: 011/2017
PROCESSO: 020/2017
Edital nº 011/2017
DATA DA REALIZAÇÃO:

30/03/2017
HORÁRIO:

13h00
LOCAL:

 PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA/SP

Rua Bráulio de Andrade Junqueira, nº 795 – Aramina - SP

A Prefeita Municipal de Aramina, Estado de São Paulo, Dalva Aparecida Pierazo Rodrigues, no uso das atribuições legais a seu cargo, por intermédio do presente, torna público que se acha aberta junto a Prefeitura Municipal de Aramina, sediado à Rua Bráulio de Andrade Junqueira nº 795 – Centro, Aramina-SP, a presente licitação na modalidade de PREGÃO PRESENCIAL), do tipo “MENOR PREÇO GLOBAL”, cujo processo recebeu o nº 020/2017, objetivando a “CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DATA CENTER, GERENCIAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, INCLUINDO MONITORAMENTO, LINK DE DADOS, SEGURANÇA FÍSICA E LÓGICA PARA EXECUÇÃO DE APLICATIVOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA, CONFORME QUANTIDADES E EXIGÊNCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA”, mediante os procedimentos previstos na Lei Federal nº 10.520/2002, aplicando-se subsidiariamente, no que couber, as disposições da Lei federal nº 8.666/1993, com alterações posteriores, e complementares, consoante as condições estatuídas nesta modalidade de licitação e seus Anexos.
As propostas deverão obedecer às especificações deste instrumento convocatório e seus anexos.

Os envelopes contendo proposta e documentos de habilitação serão recebidos no endereço acima mencionado, na sessão pública de processamento do Pregão, após o credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame.

A sessão de processamento do pregão será realizada na sede da Prefeitura Municipal de Aramina, sediado à Rua Bráulio de Andrade Junqueira, nº 795, em Aramina-SP, iniciando-se no dia 30/03/2017, às 13h00 e será conduzida pelo Pregoeiro com o auxílio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em epígrafe. 

1.  DO OBJETO
1.1 O objeto da presente licitação é a seleção da proposta mais vantajosa, visando a “CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DATA CENTER, GERENCIAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, INCLUINDO MONITORAMENTO, LINK DE DADOS, SEGURANÇA FÍSICA E LÓGICA PARA EXECUÇÃO DE APLICATIVOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA, CONFORME QUANTIDADES E EXIGÊNCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA”, de conformidade com as especificações constantes do folheto descritivo que integra este Edital – Anexo I.

2.  DA PARTICIPAÇÃO:
2.1 Poderão participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da contratação que preencherem as condições de credenciamento constantes deste Edital.

2.2 Será admitida a participação de consórcios, atendidas as condições previstas no Art33 da Lei nº 8.666/93, e aquelas estabelecidas neste Edital.

2.2.1 O prazo de duração de consórcio deve, no mínimo, coincidir com o prazo de conclusão do    objeto licitado.

2.2.2  As alterações na constituição ou composição do consórcio deverão ser submetidas à anuência e aprovação da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA, visando manter válidas as premissas que asseguraram a habilitação do consórcio original.

2.2.3 Os consorciados deverão apresentar compromisso de que não se constituem nem se constituirão, para os fins do consórcio, em pessoa jurídica e de que o consórcio não adotará denominação própria diferente da de seus integrantes. As sociedades consorciadas responderão solidariamente, pelos atos praticados em consórcio, tanto na fase de licitação quanto na de execução do contrato.
2.2.4 Os consorciados deverão comprometer-se a apresentar, antes da assinatura do contrato eventualmente decorrente da licitação, o instrumento de constituição do consórcio, aprovado por quem tenha competência em cada uma das empresas para autorizar a alienação de bens do ativo fixo, e registrado no órgão oficial competente. Dito instrumento deverá observar, além dos dispositivos legais, as cláusulas deste Edital, especialmente as constantes deste subitem.

2.2.5 Fica impedida a participação de sociedade consorciada, na mesma licitação, através de mais de um consórcio ou isoladamente.

2.2.6 Os consorciados deverão apresentar, além dos documentos exigidos, compromisso de   constituição do consórcio, por escritura pública ou documento particular registrado em Cartório de Registro de Títulos e Documentos, discriminando a empresa líder, bem como a participação, as obrigações e a responsabilidade solidária de cada consorciando pelos atos praticados por qualquer deles, tanto na fase da licitação quanto na de execução do contrato dela eventualmente decorrente. Dito instrumento deverá observar, além dos dispositivos legais, as cláusulas deste Edital, especialmente as constantes deste subitem, em conformidade com os Arts.278 e 279 da Lei nº 6.404, de 15 de dezembro de 1976
2.2.7 Deverá ser definida qual será a empresa líder do consórcio, a qual ficará responsável pelo faturamento. 

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1- Para o credenciamento deverão ser apresentados requerimento e os seguintes documentos:

a) tratando-se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigações em decorrência de tal investidura;

b) tratando-se de procurador, a procuração por instrumento público ou particular, da qual constem poderes específicos para formular lances, negociar preço, interpor recursos e desistir de sua interposição, além de praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado-a dos documentos indicados na alínea "a", que comprove os poderes do mandante para a outorga.

c) Tratando-se procurador de empresas de consorcio, esse deverá apresentar procuração de que representa o consorcio com os devidos contratdos sociais das mesmas. 

3.2 - O representante legal e o procurador deverão apresentar-se exibindo documento oficial de identificação que contenha foto.

3.3 - Será admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

3.4 - A ausência do Credenciado, em qualquer momento da sessão, importará a imediata exclusão da licitante por ele representada, salvo autorização expressa do Pregoeiro.

3.5 – As microempresas e empresas de pequeno porte deverão apresentar a Declaração do contador da empresa ou documento da Junta Comercial comprovando que é ME ou EPP, conforme Lei Complementar nº 123/2006.
4 - DA FORMA DE APRESENTAÇÃO DA DECLARAÇÃO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO.

4.1 - A declaração de pleno atendimento aos requisitos de habilitação, de acordo com modelo estabelecido no Anexo II deste Edital, deverá ser apresentada fora dos Envelopes nºs 1 e 2.

4.2 - A proposta e os documentos para habilitação deverão ser apresentados, separadamente, em 02 envelopes fechados e indevassáveis, contendo, em sua parte externa, além do nome da proponente, os seguintes dizeres:

	Envelope nº 1 – Proposta

Pregão Presencial nº 010/2017

Processo nº 019/2017
Prefeitura Municipal de Aramina

	

	Envelope nº 2 – Habilitação

Pregão Presencial nº 010/2017
Processo nº 019/2017

Prefeitura Municipal de Aramina


4.3 - A proposta deverá ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em língua portuguesa, salvo quanto às expressões técnicas de uso corrente, com suas páginas numeradas seqüencialmente, sem rasuras, emendas, borrões ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuração nesta hipótese. 

4.4 - Os documentos necessários à habilitação deverão ser apresentados em original, por qualquer processo de cópia autenticada por tabelião de notas ou, ainda, cópia acompanhada do original para autenticação pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

5.  DO CONTEÚDO DO ENVELOPE PROPOSTA

5.1  A proposta de preço deverá conter os seguintes elementos:

a) nome, endereço, CNPJ e inscrição estadual;

b) número do processo e do Pregão;

c) descrição do objeto da presente licitação,  em conformidade com as especificações do folheto descritivo – Anexo I deste Edital;

d) preço global mensal e anual, em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, apurado à data de sua apresentação, sem inclusão de qualquer encargo financeiro ou previsão inflacionária. Nos preços propostos deverão estar incluídos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento do objeto da presente licitação,

e) prazo de validade da proposta de no mínimo 30 (trinta) dias.

5.2  O preço ofertado permanecerá fixo e irreajustável.

5.2.1
Conter oferta firme e precisa, sem alternativa de preços ou qualquer outra condição que induza o julgamento a ter mais de um resultado. 

5.2.2 
Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serão considerados como inclusos nos preços, não sendo aceitos pleitos de acréscimos a qualquer título.
5.2.3 
Serão desclassificadas as propostas que não atenderem às exigências essenciais deste edital e de seus anexos, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento. 

5.2.3.1 Consideram-se exigências essenciais àquelas que não possam ser atendidas, no ato, por simples manifestação de vontade do representante e aquelas cujo atendimento, nesse momento, possa representar risco de fraude aos princípios da licitação.

5.2.4
Não será permitido que a Licitante apresente proposta parcial do anexo I deste certame, sendo vedada também à cotação de quantidade inferior à pedida.
5.2.5 
Não serão admitidos cancelamentos, retificações de preços ou alterações nas condições estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros ou equívocos e omissões havidos nas cotações de preços, serão de inteira responsabilidade do proponente, não lhe cabendo, no caso de erro para mais e conseqüente desclassificação, qualquer recurso, nem tampouco, em caso de erro para menos, eximir-se do fornecimento do objeto da presente licitação;

5.2.6. Caso o prazo de validade da proposta e o de garantia do veículo não esteja indicado expressamente na proposta, fica estabelecido que estes prazos serão os estipulados no edital, no item 5.1, alínea “e”.

6.  DO CONTEÚDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO”
6.1  O Envelope "Documentos de Habilitação" deverá conter os documentos a seguir relacionados os quais dizem respeito a:

6.1.1 - HABILITAÇÃO JURÍDICA

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) documentos de eleição dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por ações, acompanhados da documentação mencionada na alínea “b”, deste subitem;

d) ato constitutivo devidamente registrado no Cartório de Registro Civil de Pessoas Jurídicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercício;

e) decreto de autorização e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país, quando a atividade assim o exigir.

6.1.2 - Os documentos relacionados nas alíneas "a" a "d" supra não precisarão constar     do Envelope “Documentos de Habilitação", se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste Pregão.

6.1.3 Trantando-se de empresas consorciadas:

a) Para prova de habilitação jurídica e regularidade fiscal, cada consorciando deverá apresentar os documentos exigidos no subitem 6.3 (Qualificação Econômico Financeira), e em todas as alíneas do item 6.2 (Regularidade Fiscal e Trabalhista).

        6.2  REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA 
a) prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo à sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto do certame;

c) certidão de regularidade de débito com a Fazenda Estadual e Municipal, da sede da licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Federal, sendo em relação a tributos, contribuição federais e quanto a dívida ativa da união do domicílio ou sede do licitante, dentro do prazo de validade;

e) certidão de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), a Secretaria da Receita Federal e a Procuradoria da Fazenda Nacional;.

f) Prova de regularidade perante a Justiça do Trabalho (Lei 12.440 de 2011).

               6.3 - QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA

a) certidão negativa de falência e concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa jurídica;

    6.4 - OUTRAS COMPROVAÇÕES

a) declaração da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que se encontra em situação regular perante o Ministério do Trabalho, conforme modelo Anexo III;

b) declaração elaborada em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante, assegurando a inexistência de impedimento legal para licitar ou contratar com a Administração, conforme modelo Anexo IV.

6.4.1.1 Trantando-se de empresas consorciadas:

a) Cada consorciado deverá apresentar as declarações constantes das alineas “a” e “b” do item 6.4. 

      6.5 - DISPOSIÇÕES GERAIS DA HABILITAÇÃO

6.5.1 - Na hipótese de não constar prazo de validade nas certidões apresentadas, a Administração aceitará como válidas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores à data de apresentação das propostas.

7.  DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

7.1 - No horário e local indicados no preâmbulo, será aberta a sessão de processamento do Pregão, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame, com duração mínima de 15 (quinze) minutos.

7.2 – Após os respectivos credenciamentos, as licitantes entregarão ao Pregoeiro a declaração de pleno atendimento aos requisitos de habilitação, de acordo com o estabelecido no Anexo II ao Edital e, em envelopes separados, a proposta de preços e os documentos de habilitação.

7.3 – Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estará encerrado o credenciamento e, por conseqüência, a possibilidade de admissão de novos participantes no certame.

7.4  A análise das propostas pelo Pregoeiro visará ao atendimento das condições estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas ou itens:

a) cujo objeto não atenda as especificações, prazos e condições fixados no Edital;

b) que apresentem preço baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes.

7.5  No tocante aos preços, as propostas serão verificadas quanto à exatidão das operações aritméticas que conduziram ao valor total orçado, procedendo-se às correções no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos os preços unitários. As correções efetuadas serão consideradas para apuração do valor da proposta.

7.6  Serão desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes. 

7.7  As propostas não desclassificadas serão selecionadas para a etapa de lances, com observância dos seguintes critérios:

a) seleção da proposta de menor preço e as demais com preços até 10% superiores àquela;

b) não havendo pelo menos 3 (três) preços na condição definida na alínea anterior, serão selecionadas as propostas que apresentarem os menores preços, até o máximo de 3 (três). No caso de empate nos preços, serão admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do número de licitantes. 

7.8  Para efeito de seleção será considerado o preço unitário do item.

7.9 O Pregoeiro convidará individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de forma seqüencial, a partir do autor da proposta de maior preço e os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de preços.

7.10 A licitante sorteada em primeiro lugar poderá escolher a posição na ordenação de lances em relação aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definição completa da ordem de lances.

7.11 Os lances deverão ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores à proposta de menor preço, observada a redução mínima entre os lances de acordo com o quadro abaixo, aplicável inclusive em relação ao primeiro. A aplicação do valor de redução mínima entre os lances incidirá sobre o valor unitário do item.

	Item
	REDUÇÃO MÍNIMA

	01 
	100,00


7.12  A etapa de lances será considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa declinarem da formulação de lances. 

7.13  Encerrada a etapa de lances, serão classificadas as propostas selecionadas e não selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o último preço ofertado.

7.14  O Pregoeiro poderá negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas à redução do preço.

7.15  Após a negociação, se houver, o Pregoeiro examinará a aceitabilidade do menor preço, decidindo motivadamente a respeito.

7.16  A aceitabilidade será aferida a partir dos preços de mercado vigentes na data da apresentação das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo órgão licitante, que será juntada aos autos por ocasião do julgamento. 

7.17 Considerada aceitável a oferta de menor preço, será aberto o envelope contendo os documentos de habilitação de seu autor.

7.18  Eventuais falhas, omissões ou outras irregularidades nos documentos de habilitação, poderão ser sanadas na sessão pública de processamento do Pregão, até a decisão sobre a habilitação, inclusive mediante:

a) substituição e apresentação de documentos, ou 

b) verificação efetuada por meio eletrônico hábil de informações.

7.19 A verificação será certificada pelo Pregoeiro e deverão ser anexados aos autos os documentos passíveis de obtenção por meio eletrônico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

7.19.1 A Administração não se responsabilizará pela eventual indisponibilidade dos meios eletrônicos, no momento da verificação. Ocorrendo essa indisponibilidade e não sendo apresentados os documentos alcançados pela verificação, a licitante será inabilitada.

7.20  Para aferir o exato cumprimento das condições estabelecidas no subitem 6.2 do item 6, o Pregoeiro, se necessário, diligenciará junto a Internet.

7.21  Constatado o atendimento dos requisitos de habilitação previstos neste Edital, a licitante será habilitada e declarada vencedora do certame.

7.22  Se a oferta não for aceitável, ou se a licitante desatender as exigências para a habilitação, o Pregoeiro examinará a oferta subseqüente de menor preço, negociará com o seu autor, decidirá sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificará as condições de habilitação e assim sucessivamente, até a apuração de uma oferta aceitável cujo autor atenda os requisitos de habilitação, caso em que será declarado vencedor.

8.  DO RECURSO, DA ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO
8.1 No final da sessão, a licitante que quiser recorrer deverá manifestar imediata e motivadamente a sua intenção, abrindo-se então o prazo de 3 (três) dias para apresentação de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razões em igual número de dias, que começarão a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

8.2  A ausência de manifestação imediata e motivada da licitante importará: a decadência do direito de recurso, a adjudicação do objeto do certame pelo Pregoeiro à licitante vencedora e o encaminhamento do processo à autoridade competente para a homologação.

8.3  Interposto o recurso, o Pregoeiro poderá reconsiderar a sua decisão ou encaminhá-lo devidamente informado à autoridade competente para apreciá-lo. 

8.4  Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicará o objeto do certame à licitante vencedora e homologará o procedimento;

8.5  O recurso terá efeito suspensivo e o seu acolhimento importará a invalidação dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

8.6  A adjudicação será feita por item.

9.  RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1. Prestar o serviço 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções programadas e devidamente autorizadas pelo CONTRATANTE.
9.2. Prestar informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo em até 72 (setenta e duas) horas, a partir do recebimento da solicitação de informação ou esclarecimento.
9.3. Reconhecer os colaboradores que forem indicados pelo CONTRATANTE para realizarem solicitações relativas a esta contratação.
9.4. Solicitar autorização para interrupção programada com antecedência mínima de 72 horas.
9.5. Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais previstas na legislação específica, cuja inadimplência não transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.
9.6. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o êxito e o cumprimento dos prazos de execução ou a qualidade dos serviços, propondo as ações corretivas necessárias.
9.7. Submeter ao CONTRATANTE qualquer alteração que se tornar essencial a continuidade na execução dos serviços.

9.8. Executar assistência técnica aos seus equipamentos instalados nas dependências do CONTRATANTE.
9.9. Manter seus funcionários ou representantes credenciados devidamente identificados e qualificados para executar qualquer serviço referente ao objeto contratado, observando as normas e política de segurança do CONTRATANTE.
9.10. Responder por qualquer prejuízo que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimônio da CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de ação ou omissão culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizações cabíveis e assumindo o ônus decorrente.
9.11. Em caso de término ou rescisão do contrato, fica obrigada a CONTRATADA a fornecer à CONTRATANTE, imagens dos servidores virtualizados e demais dados atualizados de configurações do ambiente, em condições de reprodução deste mesmo ambiente em infraestrutura similar.

10.  RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

10.1. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.

10.2. Assegurar-se da boa prestação dos serviços, verificando sempre o seu bom desempenho.

10.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigações assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestação dos serviços que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, não deve ser interrompida.

10.4. Indicar as dependências das instalações físicas colocados a disposição da CONTRATADA para a execução dos serviços.

10.5. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os termos do contrato assinado.

10.6. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades constatadas nos equipamentos ou serviços prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessárias.

10.7. Permitir acesso aos funcionários da CONTRATADA aos equipamentos instalados nas dependências do CONTRATANTE, para execução ou reparo dos serviços, respeitando-se as normas que disciplinam a segurança do patrimônio, das pessoas e das informações.

10.8. Não remover ou realizar qualquer intervenção nos equipamentos ou nos locais de instalação, sem prévia comunicação à CONTRATADA.

11.  DA FORMA DE PAGAMENTO
11.1  Após a emissão da nota fiscal pela empresa,  o pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias.
11.2  Nas notas fiscais/faturas deverão constar os serviços prestados e o número do procedimento licitatório que originou a aquisição. 
12. DAS SANÇÕES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

12.1   No caso de não cumprimento do prazo de implantação previsto no item 5.1.1. deste Termo de Referência, a CONTRATADA estará sujeita à multa de 0,5 % (cinco décimos por cento) do VALOR GLOBAL DO CONTRATO por dia de atraso na obtenção do TERMO DE ACEITAÇÃO DO SERVIÇO, para atrasos até 30(trinta) dias, e multa de 7% (sete por cento) do VALOR GLOBAL DO CONTRATO por dia de atraso após 30(trinta) dias.

12.2   O atraso superior a 60 (sessenta) dias caracterizará inadimplemento total da CONTRATADA, podendo ensejar a resolução do Contrato pela CONTRATANTE.

12.3   O não cumprimento, em qualquer mês, da meta mínima de “Disponibilidade dos Serviços”, especificada no item 6.1 deste Termo de Referência, sujeitará a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos porcento) do valor do PREÇO MENSAL DO SERVIÇO, a cada período adicional de 3 horas de indisponibilidade.

12.4 Ficará impedida de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Aramina pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição, a pessoa, física ou jurídica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 11, da Lei Federal nº 10.520, de 17 de julho de 2002.

12.5 Além de responder pelas perdas e danos que der causa às pregoantes, a sanção de que trata o subitem anterior poderá ser aplicada subsidiariamente a disposição da Lei Federal 8.666/93e Decreto Municipal nº 1361 de 23/07/2001,  garantido o exercício de prévia e ampla defesa. 

13  DO RECURSO FINANCEIRO
13.1 As despesas decorrentes da execução do objeto do presente contrato correrão por conta da dotação orçamentária:

04 122 0065 2020 0000 – Manutenção da Secretaria 
14. VIGÊNCIA E REAJUSTE
14.1. Da vigência

14.1.1. O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados da data de emissão do TERMO DE ACEITAÇÃO DO SERVIÇO, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo escrito, por períodos sucessivos de 12 meses até o limite de 60 (sessenta) meses a contar da assinatura do contrato.

14.2. Do reajuste

14.2.1. O Preço Mensal do Serviço será reajustado a cada 12 meses de prestação de serviços, com base no índice IGP-M divulgado pela FGV, devendo o CONTRATANTE pagar os valores reajustados independentemente de formulação de Termo Aditivo.

15. DO PRAZO DE IMPLANTAÇÃO DOS SERVIÇOS 

15.1 A CONTRATADA terá o prazo máximo de 60 (sessenta) dias, a contar da emissão da respectiva Ordens de Serviço, para disponibilizar o objeto dessa contratação para pleno uso do CONTRATANTE.

16.  DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

16.1 - As normas disciplinadoras desta licitação serão interpretadas em favor da ampliação da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que não comprometam o interesse público, a finalidade e a segurança da contratação.

16.2 – Das sessões públicas de processamento do Pregão serão lavradas atas circunstanciadas, que serão assinadas pelo Pregoeiro, a Equipe de Apoio e pelos licitantes presentes.

16.3 – As recusas ou as impossibilidades de assinaturas devem ser registradas expressamente na própria ata.

16.4 – Todos os documentos de habilitação cujos envelopes foram abertos na sessão e as propostas serão rubricados pelo Pregoeiro e pelos licitantes presentes que desejarem.

16.6 - Os envelopes contendo os documentos de habilitação das demais licitantes ficarão à disposição para retirada na Prefeitura Municipal de Aramina, após a celebração do contrato.

16.7 - Até dois dias úteis anteriores à data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa poderá solicitar esclarecimentos, providências ou impugnar o ato convocatório do Pregão. 

16.8 - A petição será dirigida à autoridade subscritora do Edital, que decidirá no prazo de 1 dia útil, anterior a data fixada para recebimento das propostas.

16.9 - Acolhida a petição contra o ato convocatório, será designada nova data para a realização do certame. 

16.10 – Não serão admitidos nesta licitação as empresas suspensas ou impedidas de licitar com qualquer órgão da administração direta ou indireta, da administração pública Federal, Estadual ou Municipal, bem como as que estiverem em regime de falência ou concordata.

16.11 - Os casos omissos do presente Pregão serão solucionados pelo Pregoeiro.

16.12 - O presente PREGÃO poderá ser anulado ou revogado nas hipóteses previstas em Lei, sem que tenham as pregoantes direito a qualquer indenização, observado o disposto no art. 59, da Lei Federal nº 8.666/93.

16.13 - Integram o presente Edital:

Anexo I – Termo de Referência; 

Anexo II – Modelo de Proposta; 

Anexo III - Declaração de Pleno atendimento aos requisitos de habilitação; 

Anexo IV - Declaração de situação Regular perante ao Ministério do Trabalho;

Anexo V - Declaração de inexistência de atos impeditivos da qualificação;

Anexo VI - Modelo de requerimento de credenciamento. 

Anexo VII - Minuta de Contrato

Anexo VIII - Termo De Ciência e de Notificação
16.14 - Para dirimir quaisquer questões decorrentes da licitação, não resolvidas na esfera administrativa, será competente o foro da Comarca de Igarapava, Estado de São Paulo.

A cópia do Edital poderá ser adquirida no site (www.aramina.sp.gov.br), maiores informações e poderão ser obtidas na Prefeitura Municipal de Aramina, sito à Rua: Bráulio de Andrade Junqueira, nº 795, de segunda a sexta-feira, das 12:00h às 16:00h, ou pelo telefone (16) 3752-7002.

Aramina-SP, 15/03/2017.
____________________________________________

DALVA APARECIDA PIERAZO RODRIGUES 

PREFEITA MUNICIPAL

ANEXO I
PREGÃO PRESENCIAL Nº 11/2017
TERMO DE REFERÊNCIA

13. OBJETO

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de Data Center, infraestrutura, gerenciamento de sistemas de informação, incluindo monitoramento, link de dados, segurança física e lógica para execução de aplicativos da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA.

Conforme quantidades e exigências estabelecidas neste Termo de Referência.

14. JUSTIFICATIVA 

As instituições públicas, à semelhança das organizações privadas, com o objetivo de atender à demanda e exigências por serviços de qualidade, com flexibilidade, agilidade e baixo custo, buscam na Tecnologia da Informação um alinhamento estratégico com suas necessidades.

Como não poderia ser diferente, essa administração cada vez mais depende de sua infraestrutura tecnológica para viabilizar e implementar novas soluções e aplicativos de missão crítica, para elevar o nível de automação dos seus processos administrativos e melhoria dos serviços prestados à população.

Essa administração também está alinhada com a tendência de modernização tecnológica, fazendo sempre investimentos na atualização de sua infraestrutura de Tecnologia da Informação. A infraestrutura atual já conta com uma grande diversidade de plataformas, sistemas e aplicações, desenvolvidas para suportar as tarefas relacionadas à gestão estratégica e operacional dos serviços da Instituição.

A complexidade inerente aos ambientes tecnológicos, tem gerado preocupação com necessidade de pessoal técnico especializado para sua manutenção, enquanto a demanda dos usuários de tecnologia por suporte e redução do tempo de resposta para a resolução dos problemas vem aumentando. 

A indisponibilidade dessa infraestrutura cada vez mais implica colocar em risco o funcionamento da Instituição, impedindo que a mesma preste os serviços públicos de sua responsabilidade.

Diante dessa constatação, é preciso buscar um enfoque no gerenciamento integrado dos processos que dependam e envolvam utilização da tecnologia da informação por empresas especializadas em infraestruturas de TI.

Essa mudança é almejada por meio do aumento da aderência das áreas de TI às melhores práticas de mercado, através da terceirização dos serviços de gestão e da própria infraestrutura de TI, referente a servidores e aplicações hospedadas em datacenter, e disponibilizadas não somente para toda rede e usuários da administração, mas também se estendendo à população com uso da internet.

Desta forma, essa administração passa a focar-se no aprimoramento e controle da infraestrutura tecnológica e implantando um modelo de governança que busque melhoria nos seus processos de gestão dos serviços e novas soluções para atender necessidades de todas as áreas interessadas e dependentes de soluções de TI.

15. VISÃO GERAL DOS SERVIÇOS

15.1. A solução desejada é composta pelos seguintes itens:
15.1.1. Serviços de Datacenter. A CONTRATADA deverá disponibilizar uma infraestrutura de hosting para que o CONTRATANTE possa hospedar suas aplicações, incluindo serviços de backup e recovery.

15.1.2. Com a finalidade de garantir uma vazão (“throughput”) compatível com abanda de passagem do enlace contratado, a interligação a ser utilizada para a conexão do contratante com a Internet, deverão satisfazer aosseguintes requisitos:
Backbone Nacional próprio: O proponente vencedor deverá possuir backbone próprio no território nacional;

Centros de roteamento: O proponente vencedor deverá possuir centros de roteamento IP-Internet em, pelo menos, 3 (três) Unidades Federativas do Brasil, a saber: Minas Gerais, São Paulo e Rio de Janeiro;

Protocolos de roteamento: O proponente vencedor deverá viabilizar a utilização, em relação às redes da CONTRATANTE, tanto de roteamento estático quanto de roteamento dinâmico (BGP4);

Backbone redundante: O proponente vencedor deverá possuir um backbone Internet redundante, no qual a capacidade dos circuitos de interligação dos centros de roteamento IP-Internet com o núcleo do backbone Internet seja de, no mínimo, 5Gbps;

Conexões internacionais: O proponente vencedor deverá possuir o mínimo de duas conexões internacionais próprias ou contratadas junto a Autonomus Systems no exterior, com capacidade de 1Gbps;

Autonomous System: Comprovação de que dispõe de licença de AS no órgão competente.

Informações de rede: O proponente vencedor deverá declarar, para fins de qualificação técnica, informações sobre o seu backbone nacional e suas conexões internacionais, indicando:

a) POPs nacionais;

b) Locais de destino e backbones externos alcançados;

c) Velocidades de conexão;

d) Tecnologias empregadas

15.1.3. Serviços de gerenciamento de segurança e controle de acessos. A CONTRATADA deverá disponibilizar, associado ao serviço de acesso à Internet e à rede de comunicação de alta velocidade, soluções de gerenciamento de segurança e controle de aplicações, baseada em equipamentos/softwares especializados tais como firewall e controle de banda.

15.1.4. Rede de comunicação de alta velocidade. A CONTRATADA deverá disponibilizar um circuito dedicado que garanta comunicação entre a CONTRATANTE e o Datacenter, podendo este item ser subcontratado de empresas com autorização SCM da ANATEL, com anuência da CONTRATANTE.

15.1.5. Todos os equipamentos, licenças de Sistema Operacional, Banco de Dados e infraestrutura necessários à implementação da solução proposta, é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.
15.1.6. A CONTRATADA deverá gerenciar de forma proativa todos os recursos disponibilizados para o CONTRATANTE, de forma a garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades especificadas neste Termo de Referência, a partir de seu Centro de Operações de Rede (NOC), em regime 24 x 7(24 horas por dia, 7 dias por semana), e em conformidade com o Acordo de Nível de Serviços descrito neste termo.

15.1.7. A CONTRATADA deverá utilizar em sua solução, obrigatoriamente, equipamentos novos, que tenham suporte técnico e manutenção garantidos pelo fabricante, que possam ser remotamente gerenciados pelo NOC.
16. REQUISITOS TÉCNICOS

16.1. SERVIÇOS DE DATACENTER
16.1.1.  Caberá à CONTRATADA o fornecimento, instalação, suporte e manutenção de todos os equipamentos necessários para o funcionamento da solução, atendendo às exigências mínimas solicitadas. O CONTRATANTE também poderá vir a demandar serviços do tipo Colocation, conforme especificado neste Termo, assim como a expansão dos serviços e a correspondente expansão dos recursos de servidores, armazenamento e comunicação, dentro do limite de expansão de até 25% do valor total do contrato.

16.1.2.  Além do hardware mínimo exigido, a contratada deverá possuir flexibilidade técnica para alocar novas facilidades, de memória, armazenamento e serviços, de acordo com a solicitação do CONTRATANTE, nos prazos estabelecidos no contrato de serviço.

16.1.3.  Serviços de Conectividade a Rede LAN Gigabit do Datacenter,
16.1.4.  A CONTRATADA deverá fornecer conectividade a rede LAN Gigabit em seu Datacenter conforme segue:

16.1.4.1. Possuir Switches com Portas 10/100/1000 para conexão de todos os servidores que precisem estar conectados no ambiente da CONTRATADA.

16.1.4.2. Deverá suportar a configuração em Cluster.

16.1.4.3. Gerenciamento remoto SNMP.

16.1.5. Serviço de Instalação no Datacenter da CONTRATADA

16.1.5.1. Será de responsabilidade da CONTRATADA a instalação dos servidores físicos dedicados, configuração dos servidores virtualizados, Sistema Operacional e banco de Dados.

16.1.5.2. No caso de encerramento ou não renovação do contrato, a CONTRATADA deverá disponibilizar todas as informações necessárias e acesso à infraestrutura do Datacenter para a migração dos serviços para um novo ambiente. O ambiente deverá ser mantido ativo até o final da migração de todos os serviços hospedados no mesmo. A CONTRATANTE, neste caso, irá providenciar aditivos ao contrato pelo tempo necessário à prestação dos serviços.

16.1.6. Serviço de Migração dos dados no Datacenter da CONTRATADA

16.1.6.1. A migração dos dados do ambiente do CONTRATANTE para o Datacenter da CONTRATADA, é de responsabilidade da equipe técnica da CONTRATANTE.

16.1.7. Serviços de Backup e Restore 

16.1.7.1. A CONTRATADA deverá disponibilizar sistema de backup centralizado do tipo tapelibrary, ou equivalente, não sendo aceita uma solução baseada em unidade de fita individual (interna ou externa) ligada a qualquer dos equipamentos servidores. O sistema de backup poderá ser compartilhado.

16.1.7.2. A CONTRATADA deverá manter as fitas de backup (originais) identificadas e em cofre especial para a guarda de mídias magnéticas e/ou ópticas.

16.1.7.3. A CONTRATADA deverá fazer o backup primeiramente para disco rígido, e num segundo momento transferido para fitas.

16.1.7.4. A CONTRATADA se responsabilizará pela execução das rotinas de backup e restore, seguindo as políticas apresentadas e aprovadas junto à CONTRATANTE.

16.1.7.5. A CONTRATADA deverá considerar na rotina de backup o volume inicial de 300GB de espaço em disco, com previsão de crescimento de 10% ao ano, mas cabendo à CONTRATADA adequar-se ao crescimento real.

16.1.7.6. A CONTRATADA deverá adotar política de backup e restore que permita a restauração integral dos itens necessários ao processamento normal dos sistemas de informação do CONTRATANTE, bem como recursos de disaster recovery, incluindo todos os elementos de software e hardware que compõe o ambiente do CONTRATANTE hospedados no DATACENTER da CONTRATADA.

16.1.7.7. A CONTRATADA deverá realizar backup diário incremental de todas as bases de dados e aplicações, mantidos por 07 (sete) dias até que se execute o backup semanal. A rotina de backup full semanal terão as cópias mantidas por 05 (cinco) semanas e até que se execute o backup mensal. a rotina de backup full mensal terão cópias mantidas por no mínimo por 12 (doze) meses;

16.1.7.8. Qualquer mudança nos procedimento de backup deverá ser avaliada e negociada previamente entre as partes, e somente poderá ser executada mediante formal autorização do CONTRATANTE.

16.1.7.9. Os dados a serem copiados serão pré-definidos e passíveis de alteração conforme necessidade do CONTRATANTE.

16.1.7.10. Todos os backups deverão ser realizados sem interrupção dos serviços (backup on-line).

16.1.7.11. As unidades robotizadas de manipulação de fitas e programas específicos para implementação automática dos processos de backup e restore, deverão ter capacidade suficiente para realização da atividade de backup. 

16.1.7.12. O backup deverá ser feito em rede de dados separada e dedicada para esse fim, devendo os servidores possuírem uma placa de rede específica para comunicação dos dados de backup.

16.1.7.13. O tráfego de rede gerado pelo backup não deve afetar a operação normal dos sistemas, devendo a rede de backup da CONTRATADA ser independente da rede de dados das aplicações, utilizando inclusive switches dedicados.

16.1.7.14. A CONTRATADA deverá encaminhar para o CONTRATANTE, quando houver, relatório com ocorrência de erros ou alertas gerados durante a execução das rotinas de backup.

16.1.8. Licenças de Software

16.1.8.1. Todas as licenças de uso dos software instalados no Datacenter e necessários para realização dos serviços descritos neste Termo, deverão ser fornecidos pela CONTRATADA, tais como sistemas operacionais, sistemas de virtualização, banco de dados, agentes de backup e antivírus.

16.1.9. Requerimentos da infraestrutura do Datacenter:

16.1.9.1. O Datacenter deverá possuir as seguintes características:

16.1.9.2. Características de Climatização

16.1.9.2.1. Sistema de Climatização de precisão e alta disponibilidade adequada para controle da temperatura e unidade adequada ao funcionamento dos equipamentos.

16.1.9.2.2. Deve possuir controles de temperatura, umidade relativa do ar e filtros contra poeira.

16.1.9.2.3. Deve possuir sistema redundante (n+1) que garanta a adequada temperatura/umidade.

16.1.9.2.4. Deve possuir alertas automáticos, que gerem comunicação do desvio de temperatura/umidade e tempo que ultrapassou os limites de mínimo e máximo estabelecidos.

16.1.9.3. Características da infraestrutura física do ambiente 

16.1.9.3.1. Deve possuir sistema de piso elevado com cabeamento, em vias independentes para cabos de energia e cabos lógicos/ópticos.

16.1.9.3.2. Deve possuir sistema de proteção contra descargas eletromagnéticas, descargas atmosféricas e aterramento de acordo com a Norma ANSI-J-STD-607-A.

16.1.9.4. Características de Alimentação Elétrica

16.1.9.4.1. Energia elétrica estabilizada nos racks deve ser fornecida através sistemas redundantes de nobreaks e banco de baterias.

16.1.9.4.2. O sistema de nobreaks e banco de baterias devem ser acionados automaticamente no caso de queda do fornecimento de energia da concessionária.

16.1.9.4.3. O Datacenter deverá possuir, obrigatoriamente, sistema de geração elétrica a Diesel que possa manter o ambiente em pleno funcionamento, durante todo o período de eventual falta de energia da concessionária, com redundância mínima N+1.

16.1.9.4.4. Para garantia desta alta disponibilidade no sistema de geração elétrica a diesel, o Datacenter deverá possuir reservatórios de diesel com capacidade para 72 horas contínuas de funcionamento, aliados a um esquema de reposição, através de contratos com fornecedores de diesel, onde em casos de desastres, o fornecimento de energia deverá ser continuado.

16.1.9.4.5. O sistema de nobreaks e baterias devem garantir que os equipamentos continuem com alimentação durante a transição entre a queda do fornecimento normal de energia e a partida do grupo gerador.

16.1.9.4.6. O equipamento deve possui fontes redundantes e receberem alimentação elétrica de sistemas de nobreaks independentes a fim de garantir alta disponibilidade.

16.1.9.5. Características do sistema de proteção contra incêndios 

16.1.9.5.1. Deve possuir equipe de brigada de incêndios, extintores manuais, hidrantes complementares, e detectores de fumaça.

16.1.9.5.2. Deve possuir sistema automático de detecção e extinção de incêndios, baseado em agentes gasosos não poluentes, com ação baseada na quebra das moléculas de oxigênio, do tipo FM200 e/ou FE227, ou equivalente, não danoso aos equipamentos, não nocivo aos seres humanos que estejam eventualmente na área de servidores.

16.1.9.6. Características do controle de acesso ao ambiente 

16.1.9.6.1. Deve disponibilizar funcionários da CONTRATADA - durante as vinte e quatro horas do dia e os sete dias da semana - responsáveis pelo controle de acesso ao ambiente onde estarão instalados os equipamentos da CONTRATANTE.

16.1.9.6.2. O acesso de terceiros aos equipamentos da CONTRATANTE se dará sempre mediante autorização expressa desta.

16.1.9.6.3. A CONTRATADA deverá manter controle de acesso com identificação do visitante, e disponibilizar relatórios de visitas ao DATACENTER por representantes do CONTRATANTE quando solicitado.

16.1.9.6.4. Segurança física com controle de acesso via biometria e/ou senha e/ou cartão à área do Datacenter, e obrigatoriamente para área de servidores.

16.1.9.6.5. O acesso à sala dos servidores deve ser controlado através barreiras físicas com portas de aço, e com uso de dispositivos de liberação de acesso por biometria, senha ou cartão.

16.1.9.6.6. Deve possuir sistema interno de tv, cujas imagens sejam monitoradas e gravadas - devendo ser mantidas por, pelo menos, 30 (trinta) dias -possibilitando consultas posteriores que viabilizem o rastreamento de terceiros dentro do ambiente.

16.1.9.7. Características de Rede LAN do Datacenter

16.1.9.7.1. Deverá ser disponibilizada uma estrutura de rede local específica e totalmente isolada em VLAN’s para os equipamentos de uso exclusivo da CONTRATANTE.

16.1.9.7.2. Deverão ser disponibilizadas VLAN´s (Virtual Area Networks), configuradas dinamicamente, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, sobre switches redundantes, permitindo a construção de múltiplos segmentos lógicos de rede para acomodar as diversas necessidades.

16.1.9.7.3. Não deverá haver restrições quanto à quantidade de VLANs, bem como o endereçamento IP e o TAG 802.1Q de cada uma destas VLANs deverá ser escolhido pela CONTRATANTE.

16.1.9.7.4. Será de inteira responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, instalação e manutenção dos equipamentos, cabos, fios, conectores, acessórios, componentes e mão-de-obra necessários ao funcionamento da rede local.

16.1.9.7.5. O Datacenter deve disponibilizar switches redundantes, compatíveis com os protocolos 100BaseT e 1000BaseT, com, no mínimo, 24 (vinte e quatro) portas, para servidores da rede da CONTRATANTE.

16.1.9.7.6. Cada switch deve implementar agregação de links (802.3ad) em todas as portas, suportando a criação de, no mínimo, 4 (quatro) grupos, cada um com até 4 (quatro)portas idênticas.

16.1.9.7.7. Os switches deverão permitir a suspensão automática de recebimento de BPDUs(Bridge Protocol Data Units) caso a porta esteja colocada no modo “fast fowarding” (conforme previsto no padrão IEEE 802.1w).

16.1.9.7.8. Os switches deverão permitir a configuração da quantidade máxima de MAC´s permitidos por porta. Caso a quantidade de MAC´s seja excedida, deverá ser possível optar por, pelo menos, ações de descarte dos pacotes não autorizados e desabilitação da porta.

16.1.9.7.9. Os switches deverão implementar espelhamento de tráfego – de entrada, de saída ou nos dois sentidos - de forma que o tráfego de um grupo de portas possa ser espelhado em 1 (uma) porta para fins de monitoramento.

16.1.9.8. Características do serviço de SAN (Storage Area Network)

16.1.9.8.1.  Os switches de SAN não precisam necessariamente ser dedicados aos equipamentos da CONTRATANTE, bem como não precisam estar fisicamente instalados nos racks contratados, podendo o acesso aos mesmos ser disponibilizado por meio de DIOs (distribuidores internos ópticos) ou por interfaces Gigabit independentes.

16.1.9.8.2. Caso seja necessário utilizar mais de 1 (um) switch SAN para atender as demandas deste subitem, deve haver interconexão entre todos os switches, de modo que os equipamentos dos diversos racks possam se comunicar utilizando-se da “Rede SAN” dedicada.

16.1.9.8.3. Possuir padrão Fibre Channel de 4 (quatro) Gbps full-duplex.

16.1.9.8.4. Reconhecimento automático das taxas de transferência de 2 (dois) ou 4 (quatro)Gbps em modo full-duplex por auto-sensing e speed-matching.

16.1.9.8.5. Implementar, no mínimo, os seguintes tipos de portas FC: F_Port (Fabric), FL_Port(Fabric Loop) e E_Port(Switch-to-Switch).

16.1.9.8.6. Implementar as Classes de Serviços 2, 3 e F (inter-switch frames).

16.1.9.8.7. Suporte a criação de “virtual fabrics” - ambientes independentes, isolados logicamente, dentro da infraestrutura física de “Rede SAN”.

16.1.9.8.8. Permitir a agregação de múltiplas conexões entre switches (trunking).

16.1.9.8.9. Deve possuir portas 10Gbps CAT6A ou LC, redundantes, no próprio equipamento.

16.1.9.8.10. Deverão ser fornecidos cabos de fibra óptica (50/125 ou 62,5/125, à critério da CONTRATANTE) com conectores LC-LC shortwave para interconexão dos equipamentos que estiverem no rack de Colocation.

16.1.9.8.11. Possuir compatibilidade com os sistemas operacionais Windows Data Center (2012) e Windows Server (2003/2008/2012), Linux (distribuição CentOs, RedHat e FreeBSD).

16.1.9.8.12. Capacidade líquida de 1Tb para dados produtivos e 500GB destinados a backup, configurados em RAID 1, 6, 10 ou 0+1, ou superior.

16.1.9.8.13. Possuir controladoras redundantes.

16.1.9.8.14. Possibilidade de utilização dos protocolos FCP, iSCSI, NFS e CIFS sem necessidade de hardware adicional.

16.1.9.8.15. Permitir executar backup de snapshot ou funcionalidade compatível que possibilite criar backups online de sistemas de arquivos em segundos, sem comprometimento do desempenho, independente do volume, com capacidade de integração com aplicações com SQL para garantir integridade dos dados.

16.1.9.8.16. Prover mecanismos para recuperação total e parcial dos backups de snapshot, permitindo acesso aos conteúdos dos snapshots anteriormente gerados.

16.1.9.8.17. Possuir função para definição de prioridades de execução de job´s de backup e arquivamento.

16.1.9.8.18. Permitir a utilização de funcionalidades de compactação de dados conforme são gravados no storage.

16.1.9.8.19. Possuir funcionalidades de remoção de dados duplicados em nível de bloco, para todas as camadas de storage, de forma transparente.

16.1.9.8.20. Possuir funcionalidades de recuperação de servidores (disaster recovery) para sistemas operacionais: Linux, Windows, Solaris, AIX e HP-UX, alem de banco de dados Oracle e SQL.

16.1.9.8.21. Possuir ferramentas de gerenciamento (software) do storage, gerenciamento dos snapshots, provisionando e monitorando espaços utilizados, processamento e I/O.

16.1.9.8.22. Deve possuir redundância, implementada com funcionalidades de contingenciamento através de clusterização síncrona e failover automático, de forma a prover alta disponibilidade de todo serviço de SAN, por meio da utilização de outro hardware e conjunto de discos com mesma marca/modelo/velocidade e características do conjunto principal.

16.1.9.9. Características do Firewall

16.1.9.9.1. O datacenter deve possuir sistema de firewall de uso exclusivo que permita a proteção dos equipamentos instalados do acesso à Internet, controlando as sessões de usuários nos equipamentos e atuando na camada 3 (três) da arquitetura TCP/IP e que suporte zonas de segurança, permitindo à CONTRATANTE solicitar personalização de suas regras,alarmes, relatórios e políticas de segurança.

16.1.9.9.2. O firewall deverá suportar toda a pilha de protocolos TCP/IP em suas versões 4 e 6, incluindo camada de aplicação (layer 7 do modelo OSI).

16.1.9.9.3. O firewall deverá manter o estado das comunicações TCP, UDP e ICMP.

16.1.9.9.4. A solução de firewall deverá permitir a definição da ordem de aplicação das regras.

16.1.9.9.5. O firewall deve possuir funcionalidade de NAT estático (1-1) e NAT dinâmico (1-N), conformeRFC3022.

16.1.9.9.6. Deverá suportar roteamento com base no endereço IP de origem.

16.1.9.9.7. O firewall deve permitir o modo de funcionamento como gateway.

16.1.9.9.8. A solução de firewall deverá detectar e bloquear os ataques mais conhecidos das seguintes classes: força bruta, falsificação de origem, e pacotes malformados.

16.1.9.9.9. A solução deverá implementar alta disponibilidade e redundância por meio de cluster em modo Ativo-Ativo com balanceamento de carga ou Ativo-Passivo, de maneira que caso um dos nós do cluster fique indisponível, todas as conexões sejam direcionadas para o nó ativo de forma transparente para os usuários finais.

16.1.9.9.10. A solução de firewall deverá replicar automaticamente definições e alterações de configuração em todos os nós do cluster.

16.1.9.9.11. A solução deverá manter um registro de auditoria de todas as alterações de configuração realizadas, indicando pelo menos o usuário, a ação e o horário.

16.1.9.9.12. O hardware de cada unidade de firewall da solução deverá:

16.1.9.9.12.1. Possuir pelo menos 6 (seis) interfaces Gigabit Ethernet 1000BASE-T.

16.1.9.9.12.2. Suportar 1.000.000 (hum milhão) de conexões por segundo.

16.1.9.9.12.3. Suportar throughtput de pelo menos 3 (três) Gbps.

16.1.9.10. Características dos Servidores em hosting
16.1.9.10.1. A Contratada deverá disponibilizar um servidor (hardware), para suportar a virtualização solicitada. 

16.1.9.10.2. Deverão possuir tecnologia de virtualização compatível com HIPER-V, VMware e XEN.

16.1.9.10.3. A estrutura de virtualização deverá seguir o modelo de PRIVATE CLOUD, sem compartilhamentos de recursos e com hardwares, softwares, armazenamento, network dedicados para a CONTRATANTE.

16.1.9.10.4. Fornecimento de dois servidores com as seguintes especificações:

16.1.9.10.5. Servidor 1

16.1.9.10.5.1.1. Gabinete otimizado para rack de 19” (dezenove polegadas), com altura máxima de até 2U’s (dois U).

16.1.9.10.5.1.2. Suporte de trilhos para movimentação no rack e de braço para organização e movimentação de cabos.

16.1.9.10.5.1.3. Painel com leds ou display para a indicação de componentes defeituosos, com trava de segurança.

16.1.9.10.5.1.4. Acesso aos componentes internos sem a necessidade da utilização de ferramentas.

16.1.9.10.5.1.5. Placa mãe com02 (dois) processadores de quatro núcleos, trabalhando em 32 e/ou64 bits nas arquiteturas Intel ou AMD, com frequência mínima de 2,5 GHz, memória cache de 18 MB e FSB de 1066 MHz.

16.1.9.10.5.1.6. BIOS do mesmo fabricante do servidor, podendo ser atualizável pela rede.

16.1.9.10.5.1.7. 384 (trezentos e oitenta e quatro) GB de memória DDR3 com ECC e capacidade de expansão de até 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB.

16.1.9.10.5.1.8. 01 controladora RAID para discos SAS/SATA II com memória cache de 512MB,capacidade de transferência de 6 Mbps e implemente as estruturas RAID 0, 1 e 5.

16.1.9.10.5.1.9. 02 (dois) discos SAS hot swap e hot-plug, instalados em RAID 1, com capacidade mínima de 300 GB e 10.000 rpm.

16.1.9.10.5.1.10. 01 unidade de DVD-ROM interna de, no mínimo, 8X e da mesma cor do servidor.

16.1.9.10.5.1.11. No mínimo 02 (duas) baias com back plane para discos hot-swap, bem como baia para DVD-ROM.

16.1.9.10.5.2.  Os servidores devem possuir interfaces de comunicação sendo:

16.1.9.10.5.2.1. 4 (quatro) interfaces de rede a 10/100/1000 Mbps auto-sense, com conector RJ-45, com gerenciamento SNMP e leds de monitoramento e diagnóstico.

16.1.9.10.5.2.2. 2 (duas) interfaces 10Gigabit.

16.1.9.10.5.2.3. 4 (quatro) interfaces 1Gbps 

16.1.9.10.5.2.4. Acesso a, no mínimo, 4 seguimentos de rede sendo: Rede Segura (interna), DMZ (externa, IPs válidos), Serviços e Backup,e Sistema de Armazenamento – SAN

16.1.9.10.5.2.5. 01 placa controladora de vídeo padrão SVGA.

16.1.9.10.5.2.6. 01 porta para mouse e 01 porta para teclado.

16.1.9.10.5.2.7. 02 portas USB 2.0.

16.1.9.10.5.3. Deve possuir 02 (duas) fontes de alimentação elétrica redundantes e hot-swap, de 110 ou 220VAC +/- 10%, frequência de 60 Hz e, no máximo, 1100 Watts de potência, para suportar a configuração completa do servidor.

16.1.9.10.5.4. Possuir software de gerência do mesmo fabricante do hardware que ofereça as funções de console remota, com as mesmas funcionalidades de uma console local, possibilidade de ligar e desligar o servidor, receber alertas de pré-falhas e defeitos dos componentes, emitir alertas sempre que os principais componentes atinjam valores preestabelecidos.

16.1.9.10.6. Servidor 2

16.1.9.10.6.1.1. Gabinete otimizado para rack de 19” (dezenove polegadas), com altura máxima de até 2U’s (dois U).

16.1.9.10.6.1.2. Suporte de trilhos para movimentação no rack e de braço para organização e movimentação de cabos.

16.1.9.10.6.1.3. Painel com leds ou display para a indicação de componentes defeituosos, com trava de segurança.

16.1.9.10.6.1.4. Acesso aos componentes internos sem a necessidade da utilização de ferramentas.

16.1.9.10.6.1.5. Placa mãe com02 (dois) processadores de quatro núcleos, trabalhando em 32 e/ou64 bits nas arquiteturas Intel ou AMD, com frequência mínima de 2,6 GHz, memória cache de 18 MB e FSB de 1066 MHz.

16.1.9.10.6.1.6. BIOS do mesmo fabricante do servidor, podendo ser atualizável pela rede.

16.1.9.10.6.1.7. 64 (sessenta e quatro) GB de memória DDR3 com ECC e capacidade de expansão de até 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB.

16.1.9.10.6.1.8. 01 controladora RAID para discos SAS/SATA II com memória cache de 512MB,capacidade de transferência de 6 Mbps e implemente as estruturas RAID 0, 1 e 5.

16.1.9.10.6.1.9. 02 (dois) discos SAS hot swap e hot-plug, instalados em RAID 1, com capacidade mínima de 300 GB e 10.000 rpm.

16.1.9.10.6.1.10. 01 unidade de DVD-ROM interna de, no mínimo, 8X e da mesma cor do servidor.

16.1.9.10.6.1.11. No mínimo 02 (duas) baias com back plane para discos hot-swap, bem como baia para DVD-ROM.

16.1.9.10.6.2.  Os servidores devem possuir interfaces de comunicação sendo:

16.1.9.10.6.2.1. 4 (quatro) interfaces de rede a 10/100/1000 Mbps auto-sense, com conector RJ-45, com gerenciamento SNMP e leds de monitoramento e diagnóstico.

16.1.9.10.6.2.2. 2 (duas) interfaces 10Gigabit.

16.1.9.10.6.2.3. 4 (quatro) interfaces 1Gbps 

16.1.9.10.6.2.4. Acesso a, no mínimo, 4 seguimentos de rede sendo: Rede Segura (interna), DMZ (externa, IPs válidos), Serviços e Backup,e Sistema de Armazenamento – SAN

16.1.9.10.6.2.5. 01 placa controladora de vídeo padrão SVGA.

16.1.9.10.6.2.6. 01 porta para mouse e 01 porta para teclado.

16.1.9.10.6.2.7. 02 portas USB 2.0.

16.1.9.10.6.3. Deve possuir 02 (duas) fontes de alimentação elétrica redundantes e hot-swap, de 110 ou 220VAC +/- 10%, frequência de 60 Hz e, no máximo, 1100 Watts de potência, para suportar a configuração completa do servidor.

16.1.9.10.6.4. Possuir software de gerência do mesmo fabricante do hardware que ofereça as funções de console remota, com as mesmas funcionalidades de uma console local, possibilidade de ligar e desligar o servidor, receber alertas de pré-falhas e defeitos dos componentes, emitir alertas sempre que os principais componentes atinjam valores preestabelecidos.

16.1.9.11. Os servidores deverão ser homologados para os sistemas operacionais MS Windows 2003/2008/2012e Red Hat Enterprise Linux 5/6, ou superiores, e Hypervisor, Vmware, vSphere, Xen, Oracle VM, ou software de virtualização tecnicamente compatível.

16.1.9.12. Licenças de programas de computadores

As licenças de uso, incluindo suporte e atualizações, dos softwares instalados no Datacenter na modalidade hosting serão fornecidos pela CONTRATADA, conforme segue:

16.1.9.12.1. SPLA - Windows Server Data Center;

16.1.9.12.2. Licenças de Antivírus;

16.1.9.12.3. Licenças de acesso remoto; 

16.1.9.12.4. Para o caso de softwares que não precisem de aquisição de licenças de uso por serem open source, a contratação do suporte é obrigatória quando existir.

16.1.9.12.5. Deve-se também possuir licenças (e/ou agentes) para outros softwares de apoio utilizados, para fins de backup, monitoramento etc.

17. Requerimento de Localização do Datacenter

17.1. Distância máxima entre o Data Center e a sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA deverá ser de 160km, pois precisaremos chegar ao local num tempo máximo de 2:15hs para quaisquer intervenções emergenciais de funcionários da Prefeitura de Aramina, considerando-se uma velocidade média de deslocamento de 90km/h, por questões de SLA.
17.2. Distância mínima entre o Data Center e a sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA deverá ser de 130km, afim de se evitar possíveis catástrofes que afetem toda a cidade ou parte dela e causem paralizações na operação do Data Center.
18. CERTIFICAÇÕES

Vetado.    

19. SERVIÇOS DE GERENCIAMENTO DE APLICAÇÕES

A CONTRATADA deverá prover, no mínimo, os serviços de gerenciamento de aplicações que atendam as especificações abaixo descritas:

19.1.1. Serviços de Instalação, configuração e atualização de softwares

A CONTRATADA deverá se responsabilizar pela instalação, configuração e atualizações do ambiente básico, que inclui sistemas operacionais, criação das máquinas virtuais, sistemas gerenciadores de banco de dados, servidores de aplicação, importação de dados e arquivos fornecidos pela CONTRATANTE.

19.1.2. Serviços de Monitoramento da Operação, Servidores, Bancos de Dados e Aplicações

19.1.2.1. Deverá ser disponibilizado monitoramento básico completo visando detectar os mais frequentes problemas informando ao CONTRATANTE a ocorrência destes, bem como implementação de monitoramentos específicos solicitados pela CONTRATANTE.

19.1.2.2. Deve ser realizada pela CONTRATADA a monitoração da qualidade e nível de utilização dos links de comunicação bem como a resolução em caso de problemas.

19.1.2.3. É de responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento do hardware e seus componentes bem como a manutenção dos mesmos, identificando necessidades de reposições, procedendo chamados a fornecedores, acompanhando e garantindo a devida solução aos problemas apresentados, de acordo com tempos definidos no Nível de Acordo de Serviços.

19.1.2.4. A equipe técnica deverá ser disponibilizada 24x7x365 para execução de tarefas como avaliação do backup de dados, recebimento de alarmes gerados pelos sistemas e tomada de ação conforme nível de prioridade, acionamento de manutenção, suporte, procedimentos de recuperação e notificação ao CONTRATANTE.

19.1.2.5. Recomendação ao CONTRATANTE de aperfeiçoamento nos sistemas aplicativos e procedimentos operacionais que auxiliem na melhoria da qualidade dos serviços, na eficiência do uso dos recursos e segurança dos serviços e usuários.

19.1.2.6. Gerenciamento dos recursos e mecanismos necessários pela alta disponibilidade dos vários itens de infraestrutura.

19.1.3. Central de Serviços de Gerenciamento

19.1.3.1. A operação da Central de Serviços de Gerenciamento deverá funcionar em regime 24 x 7 (24 horas por dia, 7dias por semana).

19.1.3.2. As atividades de planejamento, implantação e operação de Central de Serviços de Gerenciamento deve ser baseada em processos ITIL, com o objetivo precípuo de ser o ponto focal de todas as demandas por serviços de TI dos usuários da CONTRATANTE com relação ao Datacenter.

19.1.3.3. Os serviços a serem prestados pela CONTRATADA devem contemplar as 12 disciplinas do ITIL. Para as disciplinas de Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento de Mudanças e Gerenciamento de Configuração, os técnicos da Contratada deverão registrar os eventos relacionados e sugerir intervenções:

19.1.3.3.1. Gerenciamento de Problemas: Minimiza a interrupção nos serviços de TI por meio da organização dos recursos para solucionar problemas de acordo com as necessidades de negócio, prevenindo a recorrência dos mesmos e registrando informações que melhorem a maneira pela qual a CONTRATANTE trata os problemas, na Base de Inovações, resultando em níveis mais altos de disponibilidade e produtividade.

19.1.3.3.2. Gerenciamento de Mudanças: Gerência todas as mudanças que possam causar impacto na habilidade da área de TI em entregar serviços, por meio de um processo único e centralizado de aprovação, programação e controle de mudança, para assegurar que a infraestrutura de TI permaneça alinhada aos requisitos do negócio com o menor risco possível de comprometimento.

19.1.3.3.3. Gerenciamento de Configuração: Os principais objetivos do processo do gerenciamento da configuração são: a) Fornecer gerenciamento da TI com maior controle sobre os itens de configuração. b) Fornecer informação precisa a outros processos da ITIL. c) Criar e manter uma Base de Dados do Gerenciamento de Configurações (CMDB).

19.1.3.3.4. O Gerenciamento de Incidentes compõe-se de seis processos considerados principais no macro- processo, apoiadas pela Central de Serviços, e que se relacionam ativamente comos processos de gerenciamento de configurações, problemas e mudanças, além de buscar informações no Banco de Dados do Gerenciamento de Configuração (CMDB):

19.1.3.3.4.1. Detecção, registro e classificação: processo que detecta os incidentes, a partir da Central de Serviços de Gerenciamento. Estes incidentes detectados são registrados ou tem seu registro completado pela Central de Serviços que deve, por conseguinte, classificá-los conforme processo estabelecido de classificação, que inclui definição de prioridade de tratamento.

19.1.3.3.4.2. Suporte inicial: processo que dá tratamento às requisições de serviço ou, em caso de falha, visa solução rápida do incidente na Central de Serviços, utilizando-se da base de problemas conhecidos (Incidentes / Problemas / Erros Conhecidos) ou qualquer outra base interna que sirva de consulta para resolução do incidente, externa (fornecedores) e documentações existentes.

19.1.3.3.4.3. Investigação e diagnóstico: processo investigativo e interativo de busca de uma solução para o incidente, caso o suporte inicial não tenham tido sucesso. Este processo pode ser executado em diversos níveis de atendimento, conforme envolvimento das equipes solucionadoras ou especialistas definidos e conforme regras de escalação estabelecidas.

19.1.3.3.4.4. Resolução e Recuperação: processo de resolução do incidente, a partir de uma solução definida para o mesmo. Após a aplicação e funcionamento da solução definida, são realizadas ações de recuperação do ambiente de forma a serem restabelecidas as condições de operação normal dos serviços.

19.1.3.3.4.5. Encerramento: processo de validação da resolução do Incidente junto ao usuário e pesquisa de satisfação do atendimento 

19.1.3.3.4.6. Confirmada a resolução, o registro do Incidente é revisado e, quando necessário, completado com eventuais informações adicionais e depois fechado.

19.1.3.3.5. Propriedade, monitoramento, acompanhamento e comunicação: processo cujas atividades ocorrem durante todo o ciclo de vida do incidente, como o gerenciamento do processo de escalação, a coordenação das atividades de resolução dos incidentes e a recuperação dos serviços e a comunicação com os usuários. 

19.1.3.4. A operação da Central de Serviços de Gerenciamento envolve o tratamento dos incidentes, sua detecção, registro e classificação, suporte inicial, investigação e diagnóstico, encerramento, propriedade, monitoramento, acompanhamento e comunicação. Na resolução e recuperação do incidente, a CONTRATADA será responsável pelo seu escalonamento do incidente à equipe adequada e o acompanhamento de execução.

19.1.3.5. Toda a operação da Central de Serviços de Gerenciamento deverá estar baseada em uma solução informatizada para a gestão de Central de Serviços da CONTRATADA e disponibilizadas informações à CONTRATANTE durante toda a vigência do Contrato.

19.1.3.6. Os chamados poderão ser realizados por Internet, telefone, e-mail e fax.

19.1.3.7. Compreende as atividades de gerenciamento, sustentação, instalação, manutenção e suporte a servidores e ativos de rede, no que diz respeito aos aspectos relacionados a Sistemas Operacionais, licenciamento, suporte a incidentes, sistemas de segurança, gerência de servidores virtuais e clusterizados, análise de capacidade e performance.

19.1.3.8. A equipe deverá ser composta por profissionais aptos para gerenciamento de servidores compatíveis com a plataforma de equipamentos existentes na infraestrutura.

19.1.3.9. As soluções providas pelo serviço de gerenciamento e suporte a servidores e mantidas em histórico, e providenciado sua inclusão na base de conhecimento

19.1.3.10. Analise de desempenho de servidores fornecendo informações para o planejamento de capacidade de upgrade e aquisição de novos equipamentos.

19.2. SERVIÇO DE GERENCIAMENTO DE SEGURANÇA E CONTROLE DE ACESSO 

19.2.1. Centro de Operações de Rede e Segurança (NOC)

19.2.1.1. A CONTRATADA deverá dispor de um Centro de Operações de Rede  (NOC), instalado no próprio Datacenter, que atenda as condições relacionadas a seguir.

19.2.1.2. Operar em regime ininterrupto (24 x 7).

19.2.1.3. Estar hospedado em instalação física de alta disponibilidade, em termos de energia e de telecomunicações.

19.2.1.4. Ter equipe qualificada e de tamanho adequado para gerenciar de forma proativa, em regime 24 x 7,os serviços objeto deste Edital e para atender às solicitações de alteração de configuração e de suporte técnico da CONTRATANTE.

19.2.1.5. Ter processos operacionais claros e que possam ser integrados com a forma de trabalho da equipe técnica do CONTRATANTE.

19.2.2. Gerenciamento proativo dos ambientes de segurança, controle de aplicações e acesso à Internet

19.2.2.1. O Centro de Operação de Rede e de Segurança (NOC) da CONTRATADA deverá gerenciar de forma proativa, em regime ininterrupto (24 x 7), todos os equipamentos e software disponibilizados para utilização do CONTRATANTE. Esse gerenciamento compreende os serviços abaixo.

19.2.2.2. A monitoração permanente do ambiente, buscando identificar e neutralizar violações de segurança ou melhoria de desempenho.

19.2.2.3. A notificação do CONTRATANTE, via e-mail e/ou telefone, sempre que identificado baixo desempenho, ameaças, inoperâncias de algum componente da solução.

19.2.2.4. A verificação sistemática de que as regras de segurança e de controle de tráfego definidas pelo CONTRATANTE estão sendo implementadas.

19.2.2.5. O registro de qualquer falha detectada nos equipamentos de sua responsabilidade ou no serviço de acesso à INTERNET.

19.2.3. Gerenciamento proativo da rede de comunicação de Alta Velocidade

19.2.3.1. Como parte integrante do serviço a CONTRATADA deverá prover gerenciamento proativo da operação da rede de comunicação de alta velocidade, incluindo os serviços a seguir.

19.2.3.2. Supervisão automática de falhas, 24 x 7, em todos os acessos ao link dedicado e roteadores instalados na CONTRATANTE e no Datacenter.

19.2.3.3. A monitoração permanente, por classe, do tráfego presente na rede.

19.2.3.4. Registro e diagnóstico de falhas.

19.2.3.5. A notificação ao CONTRATANTE via e-mail e/ou telefone, sempre que uma situação anormal de tráfego for observada.

19.2.3.6. Acionamento dos responsáveis pela recuperação do elemento em falha.

19.2.3.7. Acompanhamento do problema até sua completa resolução.

19.2.3.8. Atuação remota sobre os roteadores instalados na CONTRATANTE e no Datacenter para resolução de problemas.

19.2.3.9. Escalonamento do problema, conforme procedimentos a serem definidos em conjunto com a CONTRATANTE.

19.2.3.10. Alertas sobre problemas reincidentes e situações recorrentes.

19.2.3.11. Realizar levantamento e testes de vulnerabilidade periódicos, registrando potenciais falhas encontradas no ambiente, e provendo medidas corretivas ou preventivas, tais como atualização de softwares, aplicações de patches, alteração na topologia etc.

19.2.4. Características do monitoramento do ambiente de datacenter

19.2.5. O Centro de Operação de Rede e de Segurança (NOC) deverá fornecer para a CONTRATANTE quando solicitado, relatórios on-line, com segurança de acesso contendo informações de desempenho e ocupação dos canais de comunicação fornecidos, demonstrando em gráficos históricos as tendências e horários de maior e menor utilização.

19.2.6. Deverá monitorar proativamente os canais de comunicação acompanhando sua qualidade e fornecendo relatórios periódicos, on-line, com segurança de acesso, alertando sobre eventuais falhas.

19.2.7. Deverá monitorar e gerenciar proativamente o tráfego de comunicação destinado aos equipamentos da CONTRATANTE hospedados em seu ambiente visando identificar incidentes de segurança, tais como: ataques de negação de serviço (DoS, DDoS e SYN flood), ataques a servidores Web (Sql Injection, Cross-Site Script, Remote file inclusion e exploits específicos) alertando a CONTRATANTE sobre eventuais incidentes de segurança.

19.2.8. A CONTRATADA deverá utilizar medidas de contenção dos incidentes de segurança identificados, tais como: bloqueio de endereços que originam ataques(lista negra) e descarte de tráfego malicioso.

19.2.9. Deverá monitorar e gerenciar a infraestrutura disponibilizada paraa CONTRATANTE, visando garantir as condições adequadas de fornecimento de energia elétrica, climatização, proteção contra incêndios e segurança física de acesso, alertando sobre eventuais falhas.

19.2.10. Deverá monitorar e gerenciar os recursos de hardware dos equipamentos hospedados em seu ambiente e informar a CONTRATANTE qualquer evento detectado, por meio de chamado técnico.

19.3. REDE DE COMUNICAÇÃO DE ALTA VELOCIDADE

19.3.1. Características Gerais

19.3.1.1. Deve ser disponibilizado 1 (hum) canal de comunicação dedicado (PAP), para a interligação da CONTRATANTE com o Datacenter. 

19.3.1.2. A taxa de transmissão fornecida deve ser de 50 (cinquenta) Mbps.

19.3.1.3. A taxa de transmissão de cada canal deverá sempre estar disponível na totalidade do fluxo contratado e não deve incluir a taxa de overhead de protocolos até acamada 2 (dois) do modelo OSI.

19.3.1.4. A CONTRATADA deverá fornecer 3 (três) canais de comunicação de dados para interligação do Paço Municipal à 3 secretarias, sendo um circuito de 8Mbps para o Centro de Saúde, situado no endereço Rua Afonso Garcia da Silveira, 761 – Centro, outro circuito de 4Mbps para a Escola Oswaldo Campos, situado na Av. Antonia Rios Quercia, S/N, bairro Celso Torrezan e um circuito de 4Mbps até o  CRAS, situado à Rua Capitão João Terra, S/N – Bairro Centro – Aramina SP.

19.3.1.5. Deverá fornecer um canal com transmissão full duplex e taxa simétrica, isto é, a mesma capacidade de transmissão para o tráfego de entrada e de saída, simultaneamente.

19.3.1.6. Os canais de comunicação devem ser providos preferencialmente por meio de acessos terrestres, por cabos ópticos e/ou par metálico.

19.3.1.7. Não será permitido o fornecimento de enlaces via satélite ou via rádiofrequencia.

19.3.1.8. Não será permitida a utilização de agregação de várias portas no roteador.

19.3.1.9. Os canais de comunicação devem possuir conexões permanentes, dedicadas e exclusivas, desde as dependências da CONTRATANTE até o datacenter, obedecendo às recomendações elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance /Telecomunications Industry Association), pela ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas) e demais normas, quando pertinentes.

19.3.1.10. Possibilidade de configuração de, pelo menos, 6 (seis) classes de QoS, conforme a RFC 2983, com critérios e bandas definidos pela CONTRATANTE.

19.3.1.11. Fornecimento e instalação dos materiais e equipamentos necessários à prestação dos serviços, inclusive do rack e dos roteadores, sem ônus para a CONTRATANTE.

19.3.1.12. A CONTRATANTE irá providenciar a alimentação elétrica 110V, bem como a interconexão entre o rack da CONTRATADA e os ativos de rede da sala dos servidores na sede da CONTRATANTE.

19.3.1.13. Caso a perda de pacotes seja superior a 5%, o circuito de comunicação de dados de alta velocidade será imediatamente declarado pelo CONTRATANTE como DEGRADADO e a CONTRATADA terá um prazo de até 72 (setenta e duas) horas, a partir da notificação do CONTRATANTE, para restabelecer o cumprimento da meta. Findo esse prazo, o circuito será considerado pelo CONTRATANTE como NÃO DISPONÍVEL.

19.3.1.14. Caso a latência (tempo médio que os pacotes levam para ir e voltar-round trip delay)seja superior a 350 ms, o circuito de comunicação de dados de alta velocidade será imediatamente declarado pelo CONTRATANTE como DEGRADADO e a CONTRATADA terá um prazo de até 72 (setenta e duas) horas, a partir da notificação do CONTRATANTE, para restabelecer o cumprimento da meta. findo esse prazo, o circuito será declarado pelo CONTRATANTE como NÃO DISPONÍVEL.

19.3.1.15. O serviço da rede de comunicação de alta velocidade poderá ser subcontratado de empresas de telecomunicações, com anuência da CONTRATANTE.

20. REQUISITOS PARA OPERACIONALIZAÇÃO

20.1. Instalação da Solução

20.1.1. A CONTRATADA terá o prazo máximo de 60 (sessenta) dias, a contar da emissão da respectiva Ordens de Serviço, para disponibilizar o objeto dessa contratação para pleno uso do CONTRATANTE.

20.1.2. Serão emitidas 2 Ordens de Serviço, sendo uma para implantação dos serviços de Datacenter envolvendo as instalações necessárias, e outra específica para ativação da Rede de Comunicação de Alta Velocidade.

20.1.3. Salienta-se que os 60 (sessenta) dias definidos no item acima serão para instalação da infraestrutura necessária para a viabilização dos serviços contratados, aceite definitivo por parte do CONTRATANTE e entrada em operação plena dos serviços.

20.1.4. Os trabalhos de instalação de qualquer natureza, quando realizados nas dependências do CONTRATANTE, deverão ocorrer prioritariamente fora do período de 8:00 às 17:00 horas, de modo que o impacto seja o mínimo possível ao ambiente computacional e aos funcionários do CONTRATANTE.

20.1.5. A flexibilização dos horários de trabalho de instalação pode ser negociada com o CONTRATANTE, que, aseu exclusivo critério, poderá permitir a execução dos trabalhos em outros períodos, inclusive durante o horário comercial.

20.1.6. Todos os custos com realização de canalização, entradas, tubulações, torres, entre outros, compreendendo todo o percurso do circuito de acesso local, desde o centro de roteamento da CONTRATADA até os equipamentos a serem instalados nas dependências do CONTRATANTE, serão realizados pela CONTRATADA, sem ônus para o CONTRATANTE.

20.1.7. Adicionalmente, serão de responsabilidade da CONTRATADA a configuração, a administração, a actualização de software, a manutenção e a recuperação em caso de falhas de todos esses equipamentos.

21.  ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇOS

21.1. A disponibilidade integral dos serviços será apurada mensalmente, do 1° ao último dia do mês, considerando-se o horário de 0:00 às 24:00 h, de 2ª feira a domingo, através da seguinte fórmula:

DS  =  [Tempo de Serviço Disponível] /  [Tempo Total]

onde:

• DS = Disponibilidade dos Serviços no mês.

• [Tempo de Serviço Disponível] = ([Total de minutos do mês de medição] – [Total de minutos no mês em que o serviço NÃO esteve DISPONÍVEL]).

• [Tempo Total] = Total de minutos do mês de medição

21.2. As paralisações que não sejam imputáveis ao proponente serão expurgadas, assim como os tempos de paralisação em que a CONTRATADA não puder atuar por motivo atribuível ao CONTRATANTE.

21.3. A disponibilidade mínima mensal dos Serviços deverá ser de 99,6%.

22. CONFIDENCIALIDADE

22.1. A CONTRATADA guardará, e fará com que seu pessoal, e eventuais subcontratados, guardem absoluto sigilo sobre dados, informações e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE sendo, pois vedada toda e qualquer divulgação e/ou reprodução dos mesmos.

22.2. Todas as informações, resultados, relatórios, tráfego, sistemas, bilhetagem e quaisquer outros documentos obtidos e/ou elaborados pela CONTRATADA na execução dos serviços ora contratados, serão de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, não podendo a CONTRATADA utilizá-los para quaisquer fins, assim como divulgá-los, reproduzi-los ou veiculá-los, a não ser que prévia e expressamente autorizado pelo CONTRATANTE.

22.3. Deverá ser garantida pela CONTRATADA a segurança, a inviolabilidade das transmissões de dados, ou qualquer outro serviço que trafegue por meio dos serviços contratados, conforme legislação e regulamentação aplicáveis.

Aramina-SP, 15/03/2017.

Beethoven de Oliveira

Secretário de Governo

ANEXO II
MODELO DE PROPOSTA
Ref.: Pregão Presencial nº 11/2017.

PAPEL TIMBRADO DA LICITANTE (se a empresa não possuir papel timbrado, descrever como abaixo)

Razão Social:

CNPJ nº:




Insc. Estadual nº:

Telefone: 

  


Fax: 

Endereço:




Cidade:

PROPOSTA DE PREÇOS

________________, _______, de _______________________ de _____

(local e data)

A

PREFEITURA DE ARAMINA – SP.

Rua Bráulio de Andrade Junqueira, nº 795 – CENTRO

A/C – PREGOEIRO.

ARAMINA – SP.

Ref.: Pregão Presencial nº 11/2017.
Contratação de empresa para a seleção da proposta mais vantajosa, visando à CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DATA CENTER, GERENCIAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, INCLUINDO MONITORAMENTO, LINK DE DADOS, SEGURANÇA FÍSICA E LÓGICA PARA EXECUÇÃO DE APLICATIVOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA, CONFORME QUANTIDADES E EXIGÊNCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA, nos quantitativos, especificações e demais condições constantes do edital e seus anexos.

Prezados Senhores,

Após analisarmos, minuciosamente, o edital e seus anexos, e tomamos conhecimentos de suas condições e obrigações, apresentamos a seguinte proposta:

	ITEM
	DESCRIÇÃO
	VALOR MENSAL 
	VALOR ANUAL

	01
	SERVIÇOS DE DATA CENTER, GERENCIAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, INCLUINDO MONITORAMENTO, LINK DE DADOS, SEGURANÇA FÍSICA E LÓGICA PARA EXECUÇÃO DE APLICATIVOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA, CONFORME QUANTIDADES E EXIGÊNCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA
	
	


( ..................................... descrever valor total por extenso ..........................)

Declaramos que nos preços propostos encontram-se incluídos todos os tributos, encargos sociais, seguros, BDI, frete até o destino e quaisquer outros ônus que porventura possam recair sobre a consecução do objeto do presente certame.

A validade da proposta será de 30 (trinta) dias, contados a partir da abertura dos envelopes propostas.

__________________________

Nome:

Cargo:

ANEXO III
MODELO DE DECLARAÇÃO DA LICITANTE DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO

(deve ser emitido em papel que contenha a denominação ou razão social da empresa licitante)

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA/SP

PREGÃO PRESENCIAL Nº 11/2017
DECLARAÇÃO

(NOME DA EMPRESA )  CNPJ nº ____________________________, sediada à ___(endereço completo)________, na pessoa de seu representante legal designado em seus documentos constitutivos, vem, mui respeitosamente apresentar a Vv.Ss., nossa documentação referente à licitação em epígrafe e declaramos que atendemos todos os requisitos de Habilitação, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissões que tiverem sido cometidos quando da preparação da mesma, declarando, ainda e sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitação no presente processo licitatório, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorrências posteriores.

____________de__________________de 2017.
______________________________________

(Nome da empresa, seguido pelo nome do representante legal ou procurador, nº de RG., Função ou Cargo)

ANEXO IV
DECLARAÇÃO DE SITUAÇÃO REGULAR PERANTE AO MINISTÉRIO DO TRABALHO

__________(nome da pessoa jurídica), na pessoa de seu representante legal, (nome completo), empresa interessada em participar do pregão presencial nº 11/2017, da Prefeitura Municipal de Aramina, declara, sob as penas da lei, que, nos termos do parágrafo 6º do artigo 27 da lei nº 6544 de 22 de novembro de 1989, encontra-se em situação regular perante o ministério do trabalho, no que se refere à observância do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7º, da Constituição Federal.


Por ser verdade, firmamos a presente declaração.

ARAMINA-SP,........DE.......................DE 2017.
.........................................

(representante legal)

ANEXO V

DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS DA

QUALIFICAÇÃO

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA/SP

PREGÃO PRESENCIAL Nº 11/2017
Pregão Presencial  nº 11/2017
O signatário da presente, em nome da proponente  . . . . . . . . , declara para todos os fins de direito, a inexistência de fatos supervenientes impeditivos da qualificação ou que comprometam a idoneidade da proponente nos termos do artigo 32, parágrafo 2º e artigo 97 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alterações.

Local, . . . . . . . de . . . . . . . . de 2017.
(carimbo, nome e assinatura do responsável legal)

(carteira de identidade número e órgão emissor)

ANEXO VI
MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO


A empresa ___________________________, inscrita no CNPJ/MF sob nº _____________, com sede à ____________________, neste ato representada pelo (s) diretor (es) ou sócio (s) ____________com qualificação completa (nome, RG, CPF/MF, nacionalidade, estado civil, profissão e endereço)_________, pelo presente, vem requerer seu CREDENCIAMENTO perante o processo licitatório modalidade Pregão Presencial sob nº 11/2017, desta Entidade licitante, para o que, apresentamos e submetemos à análise desta respeitável Comissão os documentos exigidos no Edital de convocação

Termos em que,

P. e E. deferimento

Local, data e assinatura, . . . . . . . . .
Anexo VII
MINUTA DE CONTRATO

Pregão Presencial nº 11/2017
Processo de Licitação nº 020/2017
CONTRATANTE
: PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA
CONTRATADA
: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OBJETO    : “CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DATA CENTER, GERENCIAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, INCLUINDO MONITORAMENTO, LINK DE DADOS, SEGURANÇA FÍSICA E LÓGICA PARA EXECUÇÃO DE APLICATIVOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA, CONFORME QUANTIDADES E EXIGÊNCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA”
VALOR
:R$  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Aos ..............dias do mês................... do ano de ..............., a PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA, neste instrumento designada  CONTRATANTE,  neste ato  representada  pelo  Prefeito  Municipal, Senhor David Abmael David, e de outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXX sediada à Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXX Cidade XXXXXXXXXX Estado XXXXXXXXX e inscrita no CNPJ/MF sob o nº XXXXXXXXXXXXXX, e com inscrição estadual sob nº XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste  instrumento  designada CONTRATADA, de  acordo  com  os  elementos  constantes  do  procedimento administrativo nº 1093/2017, do Pregão Presencial n.º 11/2017, e ainda  com  fundamento nas disposições da Lei  Federal n. 8.666, de 21 de julho de 1993, com  as  alterações introduzidas pela Lei  8.883, de 08 de agosto de 1994, tem, entre si, como certo e contratado o objeto do presente instrumento que se regerá pelas disposições do Edital da Licitação 37/2017, pelo tipo menor preço por item, e das CLÁUSULA s e condições seguintes:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A CONTRATADA se obriga a fornecer para a CONTRATANTE os serviços objeto da citada licitação, e que compreendem as especificações discriminadas no Anexo I do Edital, que integra o presente instrumento, abaixo indicadas.

CLÁUSULA  SEGUNDA - DO PRAZO

O prazo de vigência do contrato será de 12 (doze) meses, contados da data de emissão do TERMO DE ACEITAÇÃO DO SERVIÇO, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo escrito, por períodos sucessivos de 12 meses até o limite de 60 (sessenta) meses a contar da assinatura do contrato.

CLÁUSULA  TERCEIRA - DO PREÇO

O preço dos serviços é o da proposta vencedora a partir da negociação no referido pregão e o valor mensal de R$ XXXXXXXXXXX, e o valor anual de R$ XXXXXXXXXXX.
CLÁUSULA  QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

As despesas decorrentes da execução do objeto do presente contrato correrão por conta da dotação orçamentária:

04 122 0065 2020 0000 – Manutenção da Secretaria 

CLÁUSULA  QUINTA - DO PAGAMENTO

 Após a emissão da nota fiscal pela empresa,  o pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias.
Nas notas fiscais/faturas deverão constar os serviços prestados e o número do procedimento licitatório que originou a aquisição. 
CLÁUSULA  SEXTA - DOS REAJUSTES

O Preço Mensal do Serviço será reajustado a cada 12 meses de prestação de serviços, com base no índice IGP-M divulgado pela FGV, devendo o CONTRATANTE pagar os valores reajustados independentemente de formulação de Termo Aditivo.
CLÁUSULA  SETIMA - DA FISCALIZAÇÃO

A Secretaria de Administração deste Município, ficará encarregada, pela CONTRATANTE, da supervisão e fiscalização da execução do contrato, e prestará toda a assistência e orientação que se fizerem necessárias a CONTRATADA. 

CLÁUSULA  OITAVA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Prestar o serviço 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o período de vigência do contrato, salvaguardados os casos de interrupções programadas e devidamente autorizadas pelo CONTRATANTE.
Prestar informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo em até 72 (setenta e duas) horas, a partir do recebimento da solicitação de informação ou esclarecimento.
Reconhecer os colaboradores que forem indicados pelo CONTRATANTE para realizarem solicitações relativas a esta contratação.
Solicitar autorização para interrupção programada com antecedência mínima de 72 horas.

Responsabilizar-se por todas as obrigações trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais previstas na legislação específica, cuja inadimplência não transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.
Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o êxito e o cumprimento dos prazos de execução ou a qualidade dos serviços, propondo as ações corretivas necessárias.
Submeter ao CONTRATANTE qualquer alteração que se tornar essencial a continuidade na execução dos serviços.
Executar assistência técnica aos seus equipamentos instalados nas dependências do CONTRATANTE.
Manter seus funcionários ou representantes credenciados devidamente identificados e qualificados para executar qualquer serviço referente ao objeto contratado, observando as normas e política de segurança do CONTRATANTE.
Responder por qualquer prejuízo que seus empregados ou prepostos causarem ao patrimônio da CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de ação ou omissão culposa ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizações cabíveis e assumindo o ônus decorrente.
Em caso de término ou rescisão do contrato, fica obrigada a CONTRATADA a fornecer à CONTRATANTE, imagens dos servidores virtualizados e demais dados atualizados de configurações do ambiente, em condições de reprodução deste mesmo ambiente em infraestrutura similar.

 CLÁUSULA  NONA - RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA.
Assegurar-se da boa prestação dos serviços, verificando sempre o seu bom desempenho.
Fiscalizar o cumprimento das obrigações assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a continuidade da prestação dos serviços que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, não deve ser interrompida.
Indicar as dependências das instalações físicas colocados a disposição da CONTRATADA para a execução dos serviços.
Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com os termos do contrato assinado.
Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades constatadas nos equipamentos ou serviços prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessárias.
Permitir acesso aos funcionários da CONTRATADA aos equipamentos instalados nas dependências do CONTRATANTE, para execução ou reparo dos serviços, respeitando-se as normas que disciplinam a segurança do patrimônio, das pessoas e das informações.
Não remover ou realizar qualquer intervenção nos equipamentos ou nos locais de instalação, sem prévia comunicação à CONTRATADA.

CLÁUSULA  DÉCIMA - DAS INFRAÇÕES E PENALIDADES

No caso de não cumprimento do prazo de implantação previsto no item 5.1.1. deste Termo de Referência, a CONTRATADA estará sujeita à multa de 0,5 % (cinco décimos por cento) do VALOR GLOBAL DO CONTRATO por dia de atraso na obtenção do TERMO DE ACEITAÇÃO DO SERVIÇO, para atrasos até 30(trinta) dias, e multa de 7% (sete por cento) do VALOR GLOBAL DO CONTRATO por dia de atraso após 30(trinta) dias.

O atraso superior a 60 (sessenta) dias caracterizará inadimplemento total da CONTRATADA, podendo ensejar a resolução do Contrato pela CONTRATANTE.

O não cumprimento, em qualquer mês, da meta mínima de “Disponibilidade dos Serviços”, especificada no item 6.1 deste Termo de Referência, sujeitará a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos porcento) do valor do PREÇO MENSAL DO SERVIÇO, a cada período adicional de 3 horas de indisponibilidade.

Ficará impedida de licitar e contratar com a Prefeitura Municipal de Aramina pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição, a pessoa, física ou jurídica, que praticar quaisquer atos previstos no artigo 11, da Lei Federal nº 10.520, de 17 de julho de 2002.

Além de responder pelas perdas e danos que der causa às pregoantes, a sanção de que trata o subitem anterior poderá ser aplicada subsidiariamente a disposição da Lei Federal 8.666/93e Decreto Municipal nº 1361 de 23/07/2001,  garantido o exercício de prévia e ampla defesa. 

CLÁUSULA  DÉCIMA PRIMEIRA - DA RESCISÃO DO CONTRATO

O contrato poderá ser rescindido, de pleno direito, nos casos elencados no artigo 78 da Lei Federal 8.666/93 alterada pela Lei nº 8.883/94, bem como o estabelecido no 13 deste Edital.

A rescisão do contrato, unilateralmente por esta Prefeitura, causados por incapacidade técnica da CONTRATADA acarretará na Responsabilidade por prejuízos causados a esta Prefeitura, sem prejuízo de outras sanções, de acordo com as leis vigentes bem como este Edital.

CLÁUSULA  DÉCIMA SEGUNDA - DO EDITAL

Fazem parte integrante deste contrato o Edital e todos os seus Anexos.

CLÁUSULA  DÉCIMA TERCEIRA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Igarapava/SP como o único competente para dirimir eventuais duvidas oriundas do presente contrato, renunciando a qualquer outro, ainda que mais privilegiado.

Estando de comum acordo com todos os termos deste instrumento ordenaram a sua lavratura em 3 (três) vias, que nesta data são assinadas pelas partes e pelas testemunhas abaixo indicadas.

ARAMINA/SP, __ de ____ 2017.

___________________________

PREFEITA MUNICIPAL

__________________________________

CONTRATADA

TESTEMUNHAS-

ANEXO VIII
TERMO DE CIÊNCIA E DE NOTIFICAÇÃO

CONTRATANTE: MUNICÍPIO DE ARAMINA

        CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATO N°(DE ORIGEM): XXX/2017

OBJETO: “CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DATA CENTER, GERENCIAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, INCLUINDO MONITORAMENTO, LINK DE DADOS, SEGURANÇA FÍSICA E LÓGICA PARA EXECUÇÃO DE APLICATIVOS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA, CONFORME QUANTIDADES E EXIGÊNCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA”.

ADVOGADO(S): (*)

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrução e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitação processual, até julgamento final e sua publicação e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisões que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diário Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a contagem dos prazos processuais.

Aramina, xx de xxxxxxxx de 2017.

PREFEITA MUNICIPAL DE ARAMINA

	DALVA APARECIDA PIERAZO RODRIGUES

	


XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL E ANEXOS

PREGÃO PRESENCIAL Nº 011/2017
PROCESSO Nº 020/2017
· Para fins de controle de retirada dos Editais, este protocolo de recebimento deverá ser preenchido, assinado e carimbado pela empresa, e entregue a Prefeitura Municipal de Aramina. Modelo.

DECLARO que recebi o EDITAL em epígrafe nesta data.

Data de recebimento: _____/_____/ 2017.

A Empresa:______________________________________________

CNPJ/MF. N.º: _________________________
Endereço: _____________________________________________

Fone n.º.: _____________________________

Fax n.º.:   _____________________________

Nome do recebedor: ____________________________________

                                                                    (em letra de forma)

Assinatura do recebedor:_______________________________

Carimbo do CNPJ da empresa:

OBSERVAÇÕES : 


Visando a necessária confirmação do interesse em participar da licitação, conforme o Edital de Pregão Presencial, a não entrega ou remessa do recibo exime a responsabilidade do Pregoeiro e a Equipe de Apoio de comunicar eventuais retificações ocorridas no instrumento convocatório e outras informações adicionais, bem como impedirá a participação da licitante no certame.
