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ANEXO I
TERMO DE REFERÊNCIA

1 - DO OBJETO:

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE FORNECIMENTO DE CONEXÃO DE INTERNET VIA FIBRA ÓPTICA COM VELOCIDADE DE 50 MB DE DOWNLOAD 50 MB DE UPLOAD DEDICADA E COM IP FIXO.

2. DESCRIÇÃO DO OBJETO 

OBSERVAÇÕES:
	ITEM
	QUANT.
	UNID.
	DESCRIÇÃO
	VALOR MENSAL
	VALOR TOTAL

	01
	12
	Serviço/mês
	Serviço de Link IP dedicado de internet - velocidade 50Mbps Link dedicado de dados, de uso ilimitado, desempenho, através de serviçode IP, por CABO ÓPTICO.
	
	


3. DISTRIBUIÇÃO DE PONTOS A SER INSTALADOS:

	ITEM
	PONTOS
	VELOCIDADE

	01
	Prefeitura Municipal de Aramina
	50 MB


4. DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS:

- Os serviços serão executados de acordo com as necessidades da Prefeitura e suas Secretarias;

- O inicio da prestação dos serviços será no prazo de 24hs (vinte e quatro horas), contadas a partir da assinatura da Ordem de Serviços;

- É obrigatório que a empresa entregue todo o equipamento e conclua a instalação do circuito, bem como também disponibilize o link contratado em até 15 (quinze) dias no local e na quantidade especifica para cada secretaria ou setor;

- O serviço de acesso a internet contempla o fornecimento de um acesso físico privado e dedicado, que interligará a Prefeitura Municipal de Aramina e seus órgãos adjacentes como provedor de Internet, e de uma porta do roteador de Internet da provedora, juntamente com um conjunto mínimo de 09 (nove) endereços Ips roteados para aInternetque serão tilizados na rede interna;

- A velocidade total do link será de no mínimo 100% para download e 100% para upload de cada link contratado;

- A parte de banda que for roteada para cada ponto será distribuída entre os computadores de acordo com a necessidade de cada usuário, conforme quadro acima;

- Os circuitos de comunicação entre cada unidade desta Prefeitura e o backbone do provedor não serão compartilhados com outros usuários ou clientes da empresa contratada;

- A comunicação de rede local entre a sede da Secretaria Municipal de Assistência Social e do Trabalho, seus órgãos adjacentes e os demais setores citados acima será dada por cabo UTP.

- No entanto, na sede da Secretaria e em cada unidade dos setores e órgão da mesma será posto um roteador para receber o ponto de internet.

- A prestadora de serviço deverá fornecer, sem custo adicional para a Secretaria Municipal de Administração, Fazenda e Planejamento:

- Garantia do padrão de qualidade dos serviços prestados;

- Suporte a roteamento estático edinâmico;

- Disponibilidade da rede local, bem como conexão com a internet 24 (vinte equatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e finais de semana.

- Deverão ser fornecidos manutenção e suporte técnico durante a vigência do contrato, sem custos adicionais, sob as seguintes condições:

- Atendimento telefônico para gestão de problemas, disponíveis da semana, incluindo sábados, domingos e feriados, para abertura de chamadas técnicas;

- Todas as chamadas técnicas deverão ser registrada sem sistema informatizado;

- O fechamento da chamada técnica somente poderá ocorrer com anuência do Secretário de Administração, Fazenda e Planejamento.

- O prazo máximo para inicio de atendimento à chamada técnica deverá ser de até (04) quatro horas corridas, a partir da hora de abertura do chamado;

- Para agilizar o atendimento à chamada técnica, a empresa deverá manter um funcionário para atendimento no horário de expediente da Secretária Municipal de Administração, Fazenda e Planejamento.

- O prazo máximo para resolução dos problemas, objeto da chamada técnica, bemcomo o tempo de reparo deverá ser de no máximo (03) três horas corridas, a partir da hora da abertura do chamado;

- Manutenção e assistência técnica em qualquer situação de falha dos circuitos ontratados, incluindo todo e qualquer equipamento da Contratada;

- Eventuais interrupções programadas dos serviços, quando necessárias, informadas com antecedência mínima de 07 (sete) dias;

- Qualquer manutenção ou intervenção, mesmo não implicando inoperância dos serviços ou alteração nas suas características, deverá ser agendada e acordada previamente com esta Secretaria, exceto quando estas se tratarem de uma emergência;

- As manutenções preventivas corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam vir a causar inoperância sou indisponibilidade nos serviços, desde que previamente acordada entre a Contratada e a Prefeitura Municipal de Aramina e realizados nos horários estipulados pela mesma não geram descontos na fatura.

5. CRONOGRAMA DE PAGAMENTO:
5.1 Os pagamentos serão efetuados à vista da nota fiscal eletrônica apresentada quando da entrega, por intermédio de crédito em conta corrente a ser informada pela licitante vencedora, em 30 (trinta) dias após a efetiva entrega, sempre de acordo com a ordem cronológica de sua exigibilidade.
6. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:

6.1. Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo órgão licitante, atendendo as reclamações, durante todo o período.
Aramina, 22 de junho de 2023.
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAMINA
MARIA MADALENA DA SILVA
PREFEITA
FÁBIO LIMA DONZELLI

PREGOEIRO
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